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. INTRODUCCION

El objetivo de este Protocolo es establecer el sistema para la gestion de
denuncias que permita identificar conductas irregulares, contrarias a la
legalidad o contrarias al codigo ético de la Asociacion Accién y Cura para
Tay-Sachs (ACTAYS), en adelante MADREPERLA.

Para ello, se habilitaran canales para el envio de las denuncias que podran
utilizar todos los grupos de interés: empleados y voluntarios de Madreperla,
donantes, personas relacionadas, proveedores, beneficiarios y cualquier
otro que interactue con la organizacidon. Las personas denunciantes tienen
derecho a la confidencialidad, a no recibir represalias, al anonimato y a la
informacion, de conformidad con lo dispuesto en el presente Protocolo.

Se considera que una denuncia implica manifestar el estado ilegal, irregular
o inconveniente de cualquier accion llevada a cabo por Madreperla. Los
restantes hechos no incluidos en este protocolo tales como
recomendaciones, sugerencias o dudas se podran poner en conocimiento
de la organizacion a través del correo electronico info@madreperla.org o a
través del formulario de “Contacto” de la pagina web.

2. PERSONAS DENUNCIANTES

Los empleados, voluntarios, colaboradores, socios, donantes, directivos,
personas relacionadas, proveedores podran interponer denuncias en base a
los hechos anteriormente indicados, con arreglo a los procedimientos y
canales establecidos en este protocolo.
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Las personas denunciantes asumen un deber de veracidad en relacién con
los hechos objeto de denuncia y de colaboracién con su averiguacion y
esclarecimiento. Las personas denunciantes tienen derecho a la
confidencialidad y a no recibir represalias. lgualmente se prohibe la
adopcion por parte de la organizacién de cualquier tipo de represalia contra
la persona denunciante como consecuencia de la denuncia interpuesta,
adoptando las medidas necesarias en cada caso para la proteccion de la
persona denunciante.

Ademas, salvo en los casos de denuncia andnima, el denunciante tendra
derecho a ser informado acerca de la recepcion, gestion y resultado de la
denuncia.

Las personas denunciadas ostentaran los derechos y garantias
fundamentales reconocidos legalmente y de conformidad con lo establecido
en este protocolo.

3. PRINCIPIOS

La politica de denuncias de Madreperla estara regida por los siguientes
principios:

1.Transparencia: esta politica sera publica, asi como el formulario
establecido como medio de comunicacion.

2. Accesibilidad: el canal de comunicacidn sera claro y de facil acceso, a
través de un formulario establecido con esta finalidad y que sera publico a
través de la pagina web de madreperla.org

3. Buena fe: las denuncias se podran realizar de manera andnima, aunque
para un seguimiento adecuado, se solicitara informacién para contactar con
el denunciante, siendo decision del denunciante proporcionarla o continuar
forma andnima. En el caso de que la denuncia no sea andnima, Madreperla
se compromete a no tomar ninguna medida represalia contra el emisor de
una denuncia de buena fe.
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4. Confidencialidad: la identidad de la persona que realice la comunicacion
tendra la consideracion de informacién confidencial y no podra ser
comunicada sin su consentimiento. Sus datos solo podran ser facilitados
tanto a las autoridades administrativas como a las judiciales cuando fuesen
requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la denuncia. Dicha cesion de los datos se realizara siempre dando
cumplimiento a la legislacion sobre proteccion de datos de caracter
personal.

5. Objetividad e imparcialidad: una vez recibida una denuncia, se
garantizara el derecho a la intimidad, a la defensa y a la presuncién de
inocencia de las personas objeto de la misma. La Junta directiva nombrara a
uno o varios patronos personas fisicas encargados de la gestion de las
denuncias que delegaran en otros directivos en el caso de que alguna de las
denuncias recibidas pueda suponer un conflicto de interés. El o los
directivos designados ostentaran un cargo distinto al de Presidente o
Tesorero de la Asociacion.

6. Eficiencia: la tramitacion de todas las solicitudes se realizara a la mayor
brevedad posible. No obstante, Madreperla se reserva el derecho a no emitir
una respuesta en los casos de datos regulados por leyes o que afecten a
acuerdos privados que exigen la proteccion de las personas y de las
instituciones involucradas, y en el caso de solicitudes que vulneren el criterio
de buena fe por ser irrespetuosas por su contenido o su forma. Cuando
haya razones o indicios de que la comunicacion se ha presentado de mala
fe, se desestimara su seguimiento y se informara al emisor de los motivos
de la desestimacién. Madreperla se reserva en esos casos el derecho a
tomar medidas disciplinarias o de otra indole.

4. LPROCEDIMIENTO PARA LA
INTERPOSICION DE DENUNCIAS

La asociacion Madreperla habilitara un formulario, visible en la pagina web
denominado “Canal de Denuncias”, para la recepcion de denuncias. Al for-
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formulario tendran acceso exclusivamente las personas previamente
designadas por la Junta Directiva para la gestion de las denuncias, que se
comprometen a tratar de manera confidencial la informacion recibida.

Las personas designadas por la Junta Directiva para la gestion de las
denuncias recibiran la denuncia a través del correspondiente canal en el
correo electronico designado. Tras la recepcion de una denuncia se abrira
un expediente en el que figure el cédigo asignado a la denuncia, la fecha de
recepcion, la informacion contenida y la fecha de respuesta, asi como
cualquier seguimiento posterior. Se realizara un registro con todas las
denuncias recibidas, que estaran debidamente registradas con un codigo
asignado a su expediente.

En el contexto de la recepcion de una denuncia que parezca estar
relacionada con los asuntos del canal, se activara el Comité de Madreperla.
Su funcidn sera evaluar la credibilidad de los hechos mencionados en la
denuncia y seguir los procedimientos especificados posteriormente. En caso
de desacuerdo entre los miembros del Comité sobre la credibilidad de la
denuncia, se requerira una mayoria simple para proceder de acuerdo con
los procedimientos de definidos en el Protocolo. Sin embargo, se necesitara
una mayoria cualificada de 2/3 de los miembros para archivar la denuncia.
Ademas, el Comité puede solicitar la asistencia y asesoramiento de
individuos internos o externos a la Asociacion, segun lo considere necesario
para esclarecer adecuadamente los hechos de la denuncia, con énfasis en
mantener la confidencialidad en todo momento.

En caso de que la denuncia resulte carente de fundamento se procedera a
su archivo, levantandose acta razonada a tales efectos. El acuerdo de
archivo adoptado por el Comité debera ser comunicado al denunciante, en
aquellos casos en los que resulte posible.

Las personas designadas por la Junta Directiva se encargaran de llevar a
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cabo la investigacion sobre la denuncia recibida, para lo que podran
entrevistar a cuantas personas consideren de relevancia para tomar una
decision objetiva. El tramite de investigacion incluira siempre una entrevista
privada con la persona supuestamente responsable de la conducta
denunciada.

Una vez llevada a cabo la investigacion, se realizara un breve informe sobre
las conclusiones. Este informe se pondra en conocimiento de la Junta
Directiva y de la persona que realizé la denuncia en el caso de que esta no
hubiera sido anonima. Una vez realizado este informe, se podran imponer
las medidas disciplinarias o sanciones adecuadas. En los casos que sean
constitutivos de delito, se pondra en conocimiento de las autoridades.

La tramitacidn de todas las solicitudes se realizara a la mayor brevedad
posible, estableciendo un plazo maximo de 30 dias para dar respuesta a las
mismas. Si por alguna razén no se pudiese enviar respuesta en ese plazo,
se informara al interesado de que su solicitud esta en curso y se le ofrecera
un nuevo plazo.

5. DISPOSICIONES ADICIONALES

El presente Protocolo entrara en vigor a partir de la fecha de publicacién del
mismo en la pagina web de la asociacién Madreperla, es decir, a partir de la
publicacion del website el 20 de febrero de 2024.

El presente Protocolo resultara de aplicacion a todos aquellos hechos
cometidos con posterioridad a su entrada en vigor o que, aun habiéndose
cometido con anterioridad a la fecha de su entrada en vigor, se denunciasen
con posterioridad a dicha fecha.
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